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目 视 管 理

目视管理的目的

当人们想具体地进行某行动时，究竟如何去做或如何切实遵守，往往因无法交代清楚，而感

动困扰。人们透过某些工具，并采取行动，则能涌出切身的感觉，由于该工具为具体的“东西”，

所以任何人只要一瞄，立刻知道“好坏”、“正确与否”、甚至知道“水准”究竟达到什么程度。此

即为目视管理的目的。

一、 目视管理工具的注意点及要点：

注 意 点 要 点

1、从远处就能看得很清楚。 1、标示的地点及大小。

2、标示想管理的事项。 2、显示重点所在。

3、“好”或“坏”立可分晓，谁都能指责。 3、订定明确标准。

4、谁都能使用，并且使用方便。 4、说明要简单明瞭。

5、谁都能遵守，并能立刻纠正。 5、方法合理易懂。

6、若使用目视管理工具，则工作场所变 6、妥当设计，美观不紊乱。

得明朗而舒畅。 （如汽车仪表盘中油料、温度表、车速等）

二、 目视管理的方法

1、 管理标签

为了管理各种物品，标示其名称、状态、管理界限等项目，应用范围很广。

1-1 润 滑 油 标 签：用以标示油种、色别、加油周期等。

1-2 计测、仪表标签：标示测定器、仪表之管理级数、精度、校正周期等。

1-3 年度检查标签：与汽车之车检标签相同，在设备上贴以检查标签，

以便定期保养。

1-4 红 色 标 签 ：使用红色标签，对公司、工厂各角落的“脏乱”，不

管是谁都能加以发掘，并加以整理的方法。是改善的最基本工具之一。

1-5 责 任 者 标 示 ：所有物品都贴上标签或条子，明确标示该物品的管

理者。

1-6 其他标志、明示标签：如架子、柜子所贴标签，以标示用途、物品名

称、使用者等，或者安全注意标志等。
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2、 管理界限标志

2-1 仪 表 范 围 标 志 ：以线或色别区分一般使用范围与危险范围。

2-2 对 齐 标 记 ： 将螺丝头与螺丝锁紧后，在侧面画一条线，如果以后线的上下未对齐，

则可发现螺丝已松，以防止设备故障、灾害等。

2-3 定位标志与停止线：在物品放置处，预先刻画其形状，或画上脚印，以明确停止位置。

2-4 定 点 相 片 ：标准无法用文字表达者，在同一地点，同一角度对着现场作业照相，以

其作为限度样本，而达到管理的依据。

3、 人员动态标示：与物品一样，人员在必要时，能立即叫出或连络，也

是重要之事。因此，要有标示以明确人员到何处？到何时？以便随时连

络处理紧急事情。

4、 着 色：可依重要性、危险性、紧急性程度，以各种颜色提醒

有关人员，以便监视、追踪、留意，而达到时效、安全的目的。如蒸汽管

涂以颜色、瓦斯管涂以黄色、安全线涂以黄色等。

三、 目视管理的着眼点

1、 透 明 化：看起来一目了然，诸如设备有掀开的盖子或透明的窗

口，可检视内部情况。

2、 状态的视觉化：诸如在风扇上附有带子，因其飘动可知是否转动；导

轮上涂一条白漆，可知是否在转动；配水管的一部分使其透明，附以浮

标，可知水是否在流动。

3、 状态的定量化：加装各种计量器具，为了确定范围，可用线或颜色标

示管理界限，以便预知异常。

四、 目视管理的评定

1、 定点照相法………点的管理界限基准

1-1 要领

A、 以相同的照相机、同一位置、同一方向连续地照相。

B、 将镜头对准我们不对与有缺点的场所。

a、 不想让他人看到而感到可耻的地方，如工作、工作场所、设备、方法等实况，

要勇敢地拍照（尤其是 5S 差的地方）。

b、 整理、整顿差的地方（通常为难得管理的动力室、冷气室、杂物仓库、零件仓

库等处）。
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c、 设备有缺陷的地方（漏油、不安全地点等）。

d、 自己拍摄自己的工作场所。

e、 公布在自己的工作场所，每日观看，作为反省的材料。

C、 若采取对策并改善，则要每次加以拍照，按时间顺序追加并公布。并预先明示“何

日”为下次定点拍照日，目标明确，自然激发动机，以矫正几个尚感到可耻的地方。

2、 水平展开法……面的管理界限基准

2-1 要领

A、 塑造模范区域或模范设备：利用员工的荣誉感，将自己部门认为合乎 5S 要求的区域

或设备，提出审查申请，经审查合格后，在该区域或设备贴以标识，并作为示范，

然后再逐渐扩及全部门。

B、 举办观摩会：各部门发表对 5S 的作法、心得、下功夫之处，供彼此参考，并亲临各

部门现场参观，以取他人之长，补自己之短。

2-2 想法

A、 先求画一：不要奢想一步登天，以追求进步的心态，刚开始时，模范区域或模范设

备的评分标准不必太高，先缩短部门内各班、组间差距，经由目视的示范区达到某

一水准之后，再追求更高的水准。

B、 维持水准：当达到某一水准之后，则须对管理项目加以标准化，定期查核，以免经

过一段时间之后，又退步到以前的水准。

C、 互进：应用其他部门的特点、优点，并向其他部门提供自己部门的特点、优点，以

便提升彼此间的水准。

五、 目视管理考虑事项

不管是物品或工作场所，要明确务必管理的重点，并下功夫于目视管理。

1、 物品的放置方法

物品的放置方法，重要的是考虑易于取出、易于保管、易于异常管理等，并设法创造合于各

项物品的方法。

2、 小型工具或仪表类

为了使手容易拿到，设法只要稍微拿起、或因形状，立刻知道是否为目的物。

3、 备品的标示

备品的保管，其最低库存量可以用色别来管制。同时利用看板加以管理。

·确立架子的场所标示。
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·彻底架子的品目标示。

·在备品的容器上标示品目或编号。

·按备品编号顺序作成索引，整理放置场所的帐薄。

六、 目视管理的效果

激发员工自动自发的“向上心”

1、 由“麦牙糖与鞭子”之激励转为“羞耻与鼓励”。

2、 比较

①“与自己过去比较”——成就感。

②“与他人比较”——竞赛心。

因而，目视管理的效果，除了作为评价基准外，同时互相激励，一齐向更高的水准迈进。 此 类

改 善 也 是 企 业 茁 壮、成 长 的 要 素。


